CLIPPING - DOKUMENTATION

07. September 2011

Deutsche warten beim Arzt im Schnitt 27 Minuten

Wer zum Augen- oder HNO-Arzt mochte, muss geduldig sein. Dort sitzt man am lingsten im Wartezimmer

= Privat versichern, um schneller
beim Arzt zu sein? Das lohnt sich
kaum. Privatversicherte kommen
nur sechs Minuten cher dran

INA HOBENER
er das KU 64 in Berlin betritt,
\r hat das Gefiihl, am Strand zu
sein. Die diinenfiirmig ge-
schwungenen Winde erstrahlen in son-
nigem Gelb. Es gibt Entspannungsliegen,
einen Kamin, Getriinke, iPads, Zeit-
schriften und eine Sonnenterrasse.
Langweilig wird hier niemandem - auch
nicht den Kindern. Sie kiinnen sich bei
Tischfuithall, an der Playstation, an der
Kletterwand oder cinem Bad aus Béllen
austoben. Wer glaubt, die Rede sei von
ciner Wellnessoase, hat sich getiuscht.
Das KU 64 ist cine Zahnarstpraxis mit
Wohlfithl-Wartezimmer. Hier ist der Pa-
tient Konig, Nerviiee Erwachseme be-
kommen soger ein Glaschen Sekt.

So kuschelig sind Wartezimmer nur
schr selten. In der Regel miissen Patien-
ten sich mit unbequemen Stithlen und
abgegriffencn  Zeitschrifien  begniigen.

Da werden ein paar Minuten zu gefiihl-
ten Stunden. Doch wie lange warten wir
wirklich? Was macht das Warten ange-
nehmer? Und wie grofi ist die Anste-
chungsgefahr wihrenddessen?

Tatsiichlich warten wir Deutsche im
Durchschnitt z7 Minuten beim Arzt. Pri-
varversicherte werden leicht bevorzugt
und im Mittel nach z1 Minoten aufgeru-
fen. Das ergab eine im Auftrag des Bun-
desverbandes der Betriebskrankenkas-
sen durchgefithrte Befr.

Rund ﬁ Blmdcsbi}l}lg;cnrgab 14 Jahren
wurden zum Thema Arztbesuch und
Wartezeiten®  interviewt.  Zshnfirzte
schnitten bei der Befragung am besten
ah. Nur 13 Minuten mussten gesetzlich
Versicherte hier warten. Mit 23 Minuten
sind auch die Wartezeiten beim Gyniko-
logen relativ kure. Der Kinderarzt liegt
mit 29 Minuten im Mittelfeld. Auf linge-
re Wartezeiten von jeweils 35 Minuten
milssen sich Patienten  hingegen  bei
Hals- Nasen- Ohren-Arzten und Orthopé
den cinstellen. Schlusslicht sind die Au-
Ew:nErz,tr:. Geschlagene 37 Minuten ver-

arrten dic Patienten im Wartezimmer.

Genau wie das Team vom KUsSg hat
sich auch die Allgemeinmedizinerin Ag-
nes Harnisch etwas einfallen lassen, um

ihren Patienten die Wartezeit zu versii-
tien. Im Wartezimmer der Berliner Pre-
xis hingen seit einem guten halben Jshr
zwei Flachbildfernseher. Das Unterneh-
men TV-Wartezimmer hat in
Deutschland bereits si00 solcher Rild-
schirme installiert.

Auf den Bildschirmen von Agnes Har-
nisch laufen kurze Filme zu Prophylae,
Therapie- und Behandlungsmethoden,
Tier- und Reisedokumentationen und
stiindlich aktuelle Nachrichten. Auch ihr
Praxisteam wird vorgestelle. Zwischen-
durch wird jedoch héufig Werbung fiar
TV-Wartezimmer eingeblendet. Eine Pa-
tientin im Wartezimmer findet das Pro-
gramm insgesamt _schr interessent* und
besser, als wenn man einfach nur warter.
Schade finde sic nor, dass die Beitrige
alle ohne Ton wiren. Ohne diesen Kom-
promiss geht es allerdings nicht. Einige
Patienten wiirden die Geriusche stiren.
Als in cinem animierten Film gemeigt
wird, wie Kinesio-Tapes funktionieren,
holt die Fran ihr Handy aus der Tasche
und notiert sich den Namen. Mit dem
heilenden Klebeband kann man Verlet-
zungen kurieren, Muoskeln lockern und
Entwiindungen hemmen. Fir ihren
Freund wiire das intercssant, sagt sie.

Wihrend sich die Wartezeit gefiihlt ver-
kiirzt, lernt der Besucher noch etwas da-
bei. Devon profitiert such Agnes Har-
nisch. Die Patienten kennen sich mit den
Leistungen, die von ihr angeboten wer-
den, sus - noch bevor sie das Zimmer
der Arztin betreten haben. Dann muss
ich mir hier drinnen nicht immer den
Mund so fusselig reden®, sagt Hamisch.
Einen Kritikpunkt gibt es jedoch: Wer
linger als eine Stunde warten muss, be-
kommt das gleiche Programm wieder

won vorne vorgespielt.
Ji T Unlmf:ltung im Wartezimmer
kommt gut an. Der graue Alltag in deut-
LDer Tag hat
24 Stunden. Wie
viel Zeit davon
verbringen Sie in
Wartezimmerns“

Winfried Kern, Infekticloge

schen Arztpraxen sicht jedoch meist an-
ders aus. Fiir viele Patienten ist das War-
tezimmer ein Ort des Schreckens.

Sett das Bett zu hiiten, haben sie sich
hierher gequilt. Manchen steht eine un-
angenchme  Behandlung  bevor.  Und
dann vergeht die Zeit auch noch elend
schleppend. Niemand unterhilt sich. Es
herrscht Totenstille. Vor Langeweile tut
plitzlich alles viel mehr weh. Wer nicht
vor sich hin starren michte, blittert in
alten Zeitschriften. Um einen herum sit-
zen hauferweise schniefende Patienten
oder sclche mit Fieber und anderen an-
steckenden Krankheiten. Da ist es kein
Wunder, dass viele Menschen Angst ha-
ben, sich im Wartezimmer anzustecken.

Doch macht das Wartezimmer wirk-
lich krank? Nein, sagt Winfried Kern von
der Dentschen Gesellschaft fiir Infektio-
Iogie. Theoretisch sei es méglich, sich
anzustecken, praktisch ist es sehr un-
wahrscheinlich, es sei denn, man wird
direkt angehustet*. Diese Gefahr bestin-
de sber genauso im Bus, in der Schule,
iiberell dort, wo Menschenmassen sind.
.Der Tag hat 24 Stunden. Sic haben the-
oretisch 24 Stunden Zeit, sich anzuste-
chen. Wie viel Zeit verbringen Sie davon
in cinern Wartezimmer?, fragt Kemn.



